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JABATAN PEMBANGUNAN KEMAHIRAN
KEMENTERIAN SUMBER MANUSIA
ARAS 7 & 8 BLOK D4, KOMPLEKS D
PUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN PERSEKUTUAN
62530 PUTRAJAYA

KODDAN NAMA PUSAT
BERTAULIAH

SOALAN PENILAIAN PENGETAHUAN (SUBJEKTIF)

KOD UNIT CORE ABILITY Z-009-2:2015 CA01

NAMA UNIT ABILITY COMMUNICATION APPLICATION

NAMA CALON

NO.KAD PENGENALAN

MASA

TARIKH

MARKAH

Arahan kepada calon:

1. Tulis nama dan nombor kad pengenalan calon pada ruangan yang disediakan;

2. Calon tidak dibenarkan membuka kertas soalan sehingga dibenarkan;

3. Calon hendaklah menjawab semua soalan;

4. Calon dilarang membawa nota atau sebarang bahan rujukan kecuali yang

dibenarkan.

5. Dilarang meniru semasa penilian; dan

6. Dilarang membawa keluar kertas soalan dari bilik peperiksaan
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1. Apa objektif komunikasi dua hala?

I. Untuk bersetuju.

II. Untuk memujuk.

III. Untuk memberitahu.

IV. Untuk menyelesaikan masalah.

A. I, II dan III

B. I, II dan IV

C. I, III dan IV

D. II, III dan IV

2. Apa turutan langkah penting dalam proses komunikasi dua hala?

A. Penghantar, penerima, maklum balas.

B. Penghantar, maklum balas, penerima.

C. Penerima, maklum balas, penghantar.

D. Maklum balas, penghantar, penerima.

3. Pilih kenyataan yang betul mengenai maklum balas informasi?

A. Respons penerima sahaja.

B. Respons penghantar sahaja.

C. Respons penerima yang sampai ke penghantar.

D. Respons penerima dan penghantar secara serentak.

4. Manakah bukan merupakan cara berkomunikasi?

A. Respons

B. Mendengar

C. Membentang

D. Anggapan sendiri












